Zusammenhange zwischen

dem Auftrag der IT und der IT-Architektur
von Unternehmen

Rostocker Dienstleistungstagung 2016

Volker Nissen, Frank Termer

TU llmenau, Wirtschaftsinformatik fur Dienstleistungen

volker.nissen@tu-ilmenau.de

ILMENAU

© 2016 Fachgebiet Wirtschaftsinformatik fiir Dienstleistungen (Prof. Dr. Volker Nissen) m TECHNISCHE UNIVERSITAT



Motivation

Datenbasis

Ausgewahlte generelle Ergebnisse

Auftrag der IT und Merkmale IT-Architektur

Seite 2 © 2016 Fachgebiet Wirtschaftsinformatik fuir Dienstleistungen (Prof. Dr. Volker Nissen) m

TECHNISCHE UNIVERSITAT
ILMENAU



Vor dem Hintergrund der zunehmenden Innovations-
geschwindigkeit (...) reicht es nicht mehr aus, dass
Unternehmen auf Veranderungen im Sinne einer

,quick response* reagieren, vielmehr missen sie
proaktiv agieren, um weiterhin wettbewerbsfahig bleiben
zu konnen. Die Fahigkeit, bereits auf schwache Signale
zu reagieren und proaktiv Veranderungen und
Marktanpassungen einzuleiten, ist erforderlich.

Bullinger und Schafer 1997
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Rolle der IT im Wandel

IT als Treiber fur
Geschaftsinnovation

IT als Enabler

)

IT fir mehr Effizienz

IT als Unterstiitzungs-
funktion

f
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Rollen der modernen IT
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g| velietothebusiness | Innovation - Bereitsteller kosteneffizienter,
< ' gualitatsoptimierter Leistungen
2
g Innovator Innovator
§ « Generierung eines messbharen
Mehrwertes fur das
Unternehmen
=  Beitrag zu Innovationen im
£ Operator fachlichen Geschaft
©
=
S ' ClO
+ | Applying Technology to : Improving Business ) _
S| reduce IT operating ! Processes to reduce » Herstellung des Gleichgewichts
costs ! administration costs zwischen Innovator und
' : : > Operator
Technology Focus Business Service

Ouelle: Capgemini Focus
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. Aktueller Megatrend Digitale Transformation

To improve the odds that a digital transformation will
succeed, CEOs and ClOs need to raise the profile of

enterprise-architecture departments within their companies

and to develop the business and interpersonal capabilities
of their enterprise architects.

Bossert & Laartz, McKinsey, 8/2016
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Wie ist die IT im Unternehmen eingebettet?

Fachbereiche

Business-IT-
Alignment

IT-Bereich

ILMENAU
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W o Die IT-Architektur beschreibt die Gbergeordnete Struktur und die
Beziehungen von IT-Systemen und stellt Prinzipien zu deren Nutzung und
Weiterentwicklung auf (Hoogervorst 2004).

Forschungsfragen

e Welche Zusammenhange zum Aufgabenfokus der IT im Einzelnen
vorliegen, ist heute allerdings unverstanden und motiviert die zentralen
Forschungsfragen des vorliegenden Beitrages:

— 1. Welche grundlegenden Aufgaben(blndel) werden heute an IT-
Bereiche in Unternehmen gestellt (,,Auftrage der IT") ?

— 2. Welche grundlegenden Eigenschaften(biindel) kennzeichnen die IT-
Architektur von Unternehmen?

— 3. Wie spiegelt sich ein unterschiedlicher Fokus bei den IT-Aufgaben
in den Eigenschaften der IT-Architektur wider?

7%
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Empirische Studie unter IT Top Managern
groBBerer Unternehmen und Organisationen

Grundgesamtheit 6.602
Gesamtsample 3.809 57,69%
Erfolgreiche Einladungen 2.416 63,43% | 36,59%
Teilnahmen 257 10,64% 6,75% 3,89%
Verwertbare Datensétze 216 84,05% 8,94% 5,67% 3,27%
Offentliche DL, Automaobil-
H Gesﬁﬁzihaelvitzidesen 1i§d: Z‘ge%
Umsatz p.a. >125 Mio Euro 19.25.5% |
Datenerhebung 2013 v, Cofesi ond \ Consubng
13 =6.0% ' 17=739%
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Maschinenbau und
Betriebstechnik
18 =8.3%
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Konsumgter

24=111%

IT und TK
20 =9.3%

Logistik
27 =12.5%

[

<]

\ 4

Handel, Verkehr und

Chemie und Pharma
14 =6,5%

Energiewirtschaft
20 =9,3%

Finanz-DL, Banken
und Versicherungen
26 =12.0%

n=216




Motivation

Datenbasis

Ausgewahlte generelle Ergebnisse

Auftrag der IT und Merkmale IT-Architektur

Seite 11 © 2016 Fachgebiet Wirtschaftsinformatik fuir Dienstleistungen (Prof. Dr. Volker Nissen) m

TECHNISCHE UNIVERSITAT
ILMENAU



Stellenbezeichnung der IT Top Manager

President IT coo
rzeil []Eg% 2= () 9% IT Coordinator

CTO 2= U,g%
3=14% CFO
IT Managerin 1=105%
6= 2.8% —~
Vorstand T
7=232%
Abteilungsleitung

IT
10 =4,6%

[T-Leiterln
84 =38.9%

Head of IT
12 =6 6%

Direktorln IT
18 =8,3%
n=216
Bereichsleitung IT
21=97%

CIO

Geschaftsfithrung 26 =12 0%
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. Erfahrungshintergrund der IT Top Manager

© . 69

S mit

=1 (26,7%) (59,4%)

@

c

AN

- ohne

— (3,4%) (10,3%)

ohne mit

n=119 Leitungserfahrung

vorher: anderes Unternehmen

© . 20

S mit

=1 (25,3%) (60,2%)

@

c @

T 1

- ohne

— (1,2%) (13,3%)

ohne mit

n =386 Leitungserfahrung

vorher: gleiches Unternehmen

80% haben einen Hochschulabschluss,
14% sind sogar promoviert.

Aber nur 6.5 % sind Frauen !
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An wen IT Top Manager berichten

kA
g=3,7%

GF-Gremium
Board
9 =13,4%

CTO
3=14%
CEO
COO0 102 = 47,2%
6=2.8%
CFO
68 = 31,5%

n=216

> 60% der IT Top Managers sind direkt an die oberste Geschaftsfliihrung
angebunden. Das sollte IT-Business Alignment erleichtern.
Vergleichbare Zahlen aus den USA sind niedriger.
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Zentralisierungsgrad der IT-Organisation

120 — 108 =
50,0%
100 -
80 -
=
-]
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3 60 1 :
=
@
=
40 -
20 - 10 =
§= 45% -
] 3= 4_
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0 : _memm 2 EEE
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n=216

© 2016 Fachgebiet Wirtschaftsinformatik fir Dienstleistungen (Prof. Dr. Volker Nissen) m TECHNISCHE UR:IIYI\EIFESI\IITélI




. Betriebswirtschaftliche Organisationsform der IT

kA
8=237%
Profit Center
anders 14 =6.5%
7 =3.2%

Shared Service
Center
70 =32 4%

Cost Center
117 =564 2%

n=216
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Abstimmung von IT-Strategie und Unternehmensstrategie

7 = bester Wert

(1) Wie intensiv stimmen Sie die IT-Strategie mit der —
lUnternehmen sstrategie ab? d
(2) Wie stark sind Sie als IT-Leiterln fCIO in die Entwicklung :
der Unternehmensstrategie eingebunden?
(3) In welchem Umfang unterstiitzt die Unternehmens-IT o—i
aus lhrer Sicht die Geschaftsstrategie des Unternehmens?
1 2 3 4 ) 6
(1) Wie bewerten Sie generell das [T-Verstandnis
des Top-Managements lhres Unternehmens? ——
1 2 3 4 5 b

Die Ergebnisse weisen auf Probleme beim Business-IT-Alignment in der Praxis hin.
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Auftrage an die IT — 10 Fragebogenitems

e Frage: In welchem Umfang gehéren nachfolgende Aufgaben zum Auftrag der IT

in lThrem Unternehmen?

— AUFTR_01: Die IT-Durchdringung im Unternehmen steigern.

— AUFTR _02: Den IT-Betrieb rationalisieren und optimieren.

— AUFTR_03: Die IT standardisieren, integrieren und konsolidieren.

— AUFTR_04: Die IT-gestutzte Interaktion und Kommunikation verbessern.

— AUFTR_05: Das Erfassen, Aufbereiten und Nutzen von Echtzeitdaten ermdglichen.

— AUFTR_06: Die Komplexitat fachlicher Prozesse reduzieren.
— AUFTR_07: Neue Produkte, Markte und Geschaftsmodelle entwickeln.

— AUFTR_08: Neue Umsatzquellen fur das Unternehmen erschlie3en.

— AUFTR_09: Technologische Innovationen entwickeln.
— AUFTR_10: Durch IT-Einsatz neue fachliche Méglichkeiten schaffen.

ILMENAU
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Merkmale der IT-Architektur — 16 Fragebogenitems

e \Wesentliche Merkmale einer IT-Architektur:

— — Verflugbarkeit: beschreibt das betriebsbereite Bereitstehen der Informationsinfrastruktur

(raumlich und zeitlich)

— Skalierbarkeit: umfangsmaBige Anderung einer IT-Architektur
(kapazitativ und funktional)

— Kompatibilitat: Fahigkeit von Systemen jegliche Art von Information Gber
Technologiekomponenten hinweg austauschen und teilen zu kénnen
(eng verbunden mit dem Einhalten von Standards)

— Kopplung: Starke der Verbindung von Komponenten untereinander bzw. den Grad der
Abhangigkeit der Komponenten voneinander (eng verbunden mit Komplexitat)

— Modularitat: wohl definierte Komponenten mit klar abgegrenzten Aufgaben
(eng verbunden mit der Wiederverwendbarkeit)

— Interoperabilitat: garantiert, dass Anwendungssysteme Daten nicht nur austauschen,
sondern auch korrekt interpretieren konnen (Spezialisierung der Integration)
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. Deskriptive Analyse: Umfang in dem
Aufgaben zum Auftrag der IT gehdren 7= hschste zustimmung

(1) Die IT standardisieren, integrieren und konsolidieren

(2) Die IT -gestitzte Interaktion und Kommunikation
verbessern

(3) Den IT-Betrieb rationalisieren und optimieren

[—
—0-
—C
(4) Durch IT-Einsatz neue fachliche Maglichkeiten schaffen |—P—|
— ]

(5) Die IT-Durchdringung im Unternehmen steigem

(6) Die Komplexitat fachlicher Prozesse reduzieren
(7) Das Erfassen, Aufher;fnehngﬁgﬁeﬁ utzen von Echtzeitdaten o—H
(8) Technologische Innovationen entwickeln i .,
(9) Meue Produkte, Markte und Geschaftsmodelle entwickeln el e |
(10) Neue Umsatzquellen fir das Unternehmen erschlieffen i q
1 2 I3 4 ] B 7

Ergebnisse weisen auf ein eher kosten-orientiertes Verstandnis der IT hin.
Dies korrespondiert mit der dominanten Organisationsform der IT als Cost Center.
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Vertiefende Analyse der Antworten im Uberblick

Faktoranalyse (Verdichtung) zu Auftragen der IT liefert drei Faktoren
(Aufgabenschwerpunkte): Support, Efficiency, Pioneer

Faktoranalyse (Verdichtung) nach Eigenschaften der IT-Architektur liefert finf
Faktoren: Wiederverwendbarkeit & Kompatibilitat, Integration & Modularitat,
Schnelligkeit & Realtime-IT, Skalierbarkeit, Vernetzung

Zuordnung der Datensatze zu den drei Aufgabenschwerpunkten nach gréBter
Ahnlichkeit

— Support: 74 Datensatze

— Efficiency: 79 Datensatze

— Pioneer: 63 Datensatze
Vergleich differenzierender Architektureigenschaften zwischen den drei
Aufgabenschwerpunkten

Erganzende Untersuchung von Korrelationen zwischen Eigenschaften
der IT-Architektur und den Auftragen an die IT

7%
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Ergebnis Faktoranalyse zu Auftragen der IT

Komponente
Label Beschreibung 1 2 3

auftr 07 Neue_ Produkte, Markte und Geschéaftsmodelle 887

- entwickeln.
auftr_08 | Neue Umsatzquellen fiir das Unternehmen erschlief3en. ,884
auftr_09 | Technologische Innovationen entwickeln. ,610
auftr 04 Die IT-gestitzte Interaktion und Kommunikation 804

- verbessern.
auftr_01 [ Die IT-Durchdringung im Unternehmen steigern. 154
auftr 05 Das"Erfassen, Aufbereiten und Nutzen von Echtzeitdaten 675

- ermoglichen.
auftr_03 | Die IT standardisieren, integrieren und konsolidieren. ,825
auftr_02 | Den IT-Betrieb rationalisieren und optimieren. ,819

© 2016 Fachgebiet Wirtschaftsinformatik fir Dienstleistungen (Prof. Dr. Volker Nissen)
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2 Die drei extrahierten Komponenten wurden wie folgt interpretiert:

Ergebnis Faktoranalyse zu Auftragen der IT

— Die Komponente 1 enthalt Auftrage, die sich mit der innovativen Ausrichtung
der IT-Abteilung sowie dem Ermoglichen neuer Geschaftsmodelle
beschaftigen. Diese Komponente wird daher mit ,,Pioneer” bezeichnet.

— Die zweite Komponente beinhaltet Auftrage, die eine Verbesserung der
fachlichen Geschaftsprozesse zum Ziel haben. Diese Komponente wird daher
mit , Efficiency” bezeichnet.

— Die dritte Komponente fasst die Auftrage zur Rationalisierung,
Standardisierung und Konsolidierung zusammen, so dass diese Komponente
mit , Support” bezeichnet wird.

7%
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Komponente

3

X_modul2
X_modul3
x_komp2
X_modull
X_kopp2
X_intop3
x_verf2
x_verf3
x_komp1l
X_skall
x_verfl
x_skal3
X_intop2
X_intopl

X_kopp1l

X_skal2

821
,719
512

,807
,990
,552

412

426

,450

,708
,583
,548
,937

,702
,635
,501

739
695
494

. Ergebnis Faktoranalyse zu Merkmalen IT-Architektur

Rotierte Komponentenmatrix®

7%
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Eigenschaftender IT-Architektur in den drei nach IT-
Auftrag gebildeten Clustern

Wiederverwendbarkeit und
2 Kompatibilitst

Integration und Modularitst
:ISchnelligke'rt & Realtime-IT

.technische und fachliche
Skalierbarkeit

Cstarke Vernetzung

07

Mittelwert

I I 1
Support Efficiency Pioneer

7%
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Auffalligkeiten in den drei Clustern

* Support:

— Eigenschaften der IT hinsichtlich Schnelligkeit & Realtime IT (z.B. Verfligbarkeit von
Daten und Anwendungen bei Zugriff von auBerhalb) sowie Vernetzung (z.B. Kopplung
und Interoperabilitat von DV-Systemen) signifikant niedriger ausgepragt als in den
anderen beiden Clustern.

e Efficiency:
— Eigenschaften zur technischen und fachlichen Skalierbarkeit sowie zur Schnelligkeit und

Realtime-IT besonders stark ausgepragt, was sehr gut mit dem vorgegebenen
Aufgabenspektrum harmoniert.

e Pioneer:

— Deutlicher Fokus auf MaBnahmen zur Vernetzung in der IT-Architektur.

— Unterdurchschnittliches Adressieren der Eigenschaftsbindel Integration und Modularitat
sowie Skalierbarkeit.

Der Fokus auf Themen wie Interoperabilitat und Vernetzung von IT-Systemen im
Unternehmen ermdglicht Gbergreifende, durchgangig IT-gestitzte Geschaftsprozesse.
Die dadurch entstehende Komplexitat geht allerdings zu Lasten der Skalierbarkeit.
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W e Ausgewahlte Ergebnisse (hoch signifikante Korrelationen)

Erganzende Korrelationsanalyse (1)

aus Perspektive der IT-Auftrage:

1. Auftrag den IT-Betrieb zu rationalisieren und zu optimieren geht positiv mit
den beiden Architektureigenschaften der Verwendung standardisierter
Konzepte zur Kompatibilitat und zur Integration einher.

2. Auftrag, die IT-gestutzte Interaktion und Kommunikation zu verbessern zeigt
positive Korrelationen mit den Eigenschaften der Kompatibilitat, der
Wiederverwendbarkeit und Wiederverwendung sowie der fachlichen
Skalierbarkeit und der Moglichkeit, leicht Komponenten der IT-Infrastruktur
auszutauschen ebenso wie zum Bereitstellen von Echtzeitdaten.

7%
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3.

4.

Erganzende Korrelationsanalyse (2)

Auftrag, technologische Innovationen zu entwickeln weist positive Korrelationen
zur Verwendung von Standards zur Integration, zur Modularitat,
Wiederverwendbarkeit und Wiederverwendung, sowie zum Hinzuflgen neuer
Systeme (Kompatibilitat) und zum Bereitstellen neuer Funktionalitaten
(Skalierbarkeit) auf.

Auftrage neue Produkte, Markte und Geschaftsmodelle zu entwickeln bzw.
neue Umsatzquellen fir das Unternehmen zu erschlieBen zeigen zu keiner der
genannten Eigenschaften der IT-Infrastruktur und IT-Architektur signifikante
Korrelationen. Vielmehr liegen manche Korrelationskoeffizienten nahe Null oder
sind sogar exakt Null, was fur eine vollige Unabhangigkeit der Variablen spricht.

7%
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Erganzende Korrelationsanalyse (3)

e Ausgewahlte Ergebnisse (hoch signifikante Korrelationen)
aus Perspektive der Eigenschaften der IT-Architektur: ,, Basiskonzepte”

1. Architektureigenschaften Wiederverwendbarkeit und die tatsachliche
Wiederverwendung bestehender Softwarebausteine und Komponenten
korreliert positiv mit dem wichtigsten Auftrag, die IT standardisieren und
konsolidieren, aber auch den IT-Auftragen 4 — 8. (Basiskonzept der IT)

2. Verwendung von standardisierten Konzepten zur Sicherstellung der
Kompatibilitat ist positiv mit den IT-Auftragen Standardisierung (Auftrag 1)
und Optimierung (Auftrag 3) der IT korreliert.

7%
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o 3. Skalierbarkeit wiederum ist ebenfalls positiv mit vielen der IT-Auftrage
(2 — 4, 6 — 8) korreliert. (Basiskonzept der IT)

Erganzende Korrelationsanalyse (4)

4. Verwendung standardisierter Konzepte zur Integration ist weiteres wichtiges
Basiskonzept, da mit den IT-Aufragen 1, 3, 4, 5 und 8 positiv korreliert.

7%
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Limitationen und weitere Forschung

W | imitationen:

Studie fokussierte auf groBere Unternehmen (min. Umsatz 125 million Euro)
IT Top Manager wurden zu ihrem eigenen Verantwortungsbereich befragt

Eine ahnliche Studie mit den Fachbereichen ware sinnvoll, um das vollstandige Bild zum
Thema Business-IT-Alignment zu erhalten. Diese ware aber prohibitiv aufwandig.

Weitere Forschungsstrange:

Unterschiede zwischen Privatwirtschaft und éffentlichem Bereich starker herausarbeiten
(erledigt)

Welche Aufgaben sehen IT Top Manager als tatsachlich strategisch an?

Wie wird die Arbeitszeit der IT Top Manager Uber die verschiedenen Aufgabenbereiche
aufgeteilt?

Auswahlkriterien fur IT Fihrungspositionen naher untersuchen
(Ruckschlisse fur Qualifikationsinitiativen, z.B. im Wirtschaftsinformatik-Studium)

ILMENAU
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