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EinfUhrung

m stetig wachsende Bedeutung von Dienstleistungen
— aus gesamtwirtschaftlicher Sicht
— In der Betriebswirtschaftslehre

= aktuell wieder Behandlung von Dienstleistungen durch
die/in der betriebswirtschaftlichen Produktionstheorie

= traditionelle Auffassung: auch Dienstleistungen
werden produziert, erfordern jedoch keine anderen
produktionstheoretischen Konzepte als Sachguter
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Forschungsfrage

m Lassen sich die produktionstheoretischen Konzepte,
die fur die — oft: flr die industrielle — Produktion von
Sachgutern entwickelt worden sind, auf die Produktion
von Dienstleistungen anwenden? (— es gibt eine
allgemeine Produktionstheorie, die auch fur Dienst-
leistungen gilt)

m Oder/inwieweit mussen diese Konzepte durch dienst-
leistungsspezifische Konzepte ersetzt bzw. erganzt
werden? (— es gibt eine eigene Produktionstheorie fur
Dienstleistungen)
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Dienstleistungsbegriff

= alle Absatzleistungen von Betrieben/Unternehmen sind
Sachguter oder Dienstleistungen

m Vortelle dieser Negativabgrenzung:

— es gibt keine Leistungen, fur die ein weiterer Begriff
(neben Sachgutern und Dienstleistungen) notig ist

— keine Definitionsprobleme bei unterschiedlicher Inter-
pretation der Abgrenzung zwischen Sachgutern und
Dienstleistungen

— man kann von der ,Produktion von Dienstleistungen®
sprechen

= daher keine weitere Erorterung des Dienstleistungs-
begriffs
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Charakteristika der Dienstleistungsproduktion

® Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe: geringere Bedeutung

m derivative Produktionsfaktoren, insbesondere
Potentialfaktoren: grof3ere Bedeutung

= Mehrstufigkeit; mindestens zwel Produktionsstufen

m statische Betrachtung im Sinne einer kontinuierlichen
Produktion ungeeignet

= Isolierte Behandlung des Produktionsbereichs unzweck-
malig: Dienstleistungen kbnnen nicht produziert
werden, ohne zuvor abgesetzt (verkauft) worden zu sein
oder zugleich abgesetzt (verkauft) zu werden

m keines dieser Charakteristika ermoglicht Abgrenzung
zwischen Sachguter- und Dienstleistungsproduktion
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Der externe (Produktions-)Faktor — Konzept und
Begriff

m Begriff eingeftihrt von Maleri 1970

m Kerngedanken seit 1907 vornehmlich anhand arztlicher
Leistungen entwickelt

= Produktion von Dienstleistungen erfordert einen
zusatzlichen Produktionsfaktor, der vom Abnehmer/
Verwerter der Dienstleistung in den Produktionsprozel3
eingebracht werden muf3

= Im Gegensatz zu allen tbrigen Produktionsfaktoren sind
die externen Produktionsfaktoren in der erforderlichen
Auspragung nicht vom Produzenten beschaffbar, well
nur der Abnehmer/Verwerter der Dienstleistung dartber

verfugt
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Der externe (Produktions-)Faktor — Arten

= drel Grundtypen (zitiert nach Maleri):

1. Materielle und/oder immaterielle Guter/Tiere werden
von auf$en, zumeist von Seiten des Abnehmers der
Dienstleistung, in den Produktionsprozel3 des
Dienstleistungsunternehmens eingebracht;

2. der Abnehmer der Leistung beteiligt sich passiv an
der Produktion der Dienstleistung;

3. der Abnehmer der Leistung betelligt sich aktiv an
der Produktion der Dienstleistung.

® es geht um Betelligung des Abnehmers, nicht um
diesen selbst
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Der externe (Produktions-)Faktor — spezifisches
Charakteristikum der Dienstleistungsproduktion?

m |t. urspringlicher Darstellung nicht zur Abgrenzung
zwischen Sachguter- und Dienstleistungsproduktion
geeignet;

Grund: Dienstleistungen, bel denen als externer Faktor
nur Informationen identifiziert werden konnen (die auch
far die Produktion von Sachgutern erforderlich sind)

= nunmehr jedoch Unterscheidung zwischen Informa-
tionen, die im Dienstleistungsprozel? be-/verarbeitet
werden, und reinen Absatzinformationen:
erstere sind externe Produktionsfaktoren

= kombiniert mit weitem Dienstleistungsbegriff 1al3t sich
der externe Faktor als Abgrenzungskriterium verwenden
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Abschlul3 — Beantwortung der gestellten Frage

= Unterscheidbarkeit spricht nicht gegen moglichst welit-
gehende gemeinsame/gleiche produktionstheoretische
Behandlung von Sachgutern und Dienstleistungen

m daflr spricht auch das zunehmende Verschwimmen der
Grenzen zwischen Sachgutern und Dienstleistungen

m externer Faktor bleibt bedeutsam; jede Dienstleistung
mul3 (und kann nur) kundenspezifisch erbracht werden

= Insowelt allgemeine Produktionstheorie dessen
Integration vorsieht oder zulaldt, kann sie auch die
Produktion von Dienstleistungen abdecken;
anderenfalls ist sie fur Dienstleistungen nicht geeignet
und muf3 fur die Produktion von Dienstleistungen
entsprechend erganzt werden
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